REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

(o) RJI
CORRETORA
DE VALORES

1. OBJETIVO

A RJI Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (“RJI”) é participantes de negociacao
dos mercados de bolsa e de balcdo organizado administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo (“B3”) e estabelecem, por meio deste documento, suas regras e parametros de
atuacdo (“RPA”) relativamente ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade,
prioridade, execucdo, distribuicdo dos negdcios e cancelamento das ordens de operagdes
recebidas de seus clientes e aos procedimentos relativos a liquidacdo, compensacdo e
custodia de titulos negociados no ambiente da B3, em atendimento ao disposto nas regras
da Comissao de Valores Mobilidrios (“CVM”) e da B3.

2. APLICABILIDADE

A RIJI é participante de negociacdo que realiza suas operacGes por meio de um ou mais
participantes de negociacdo pleno, a saber a Genial Institucional Corretora de Cambio,
Titulos e Valores Mobilidrios S.A. (“PNP”). Assim, a presente RPA ndo se sobrepde a RPA do
PNP, ainda que venham a ser editadas normas, apds o inicio de sua vigéncia, de modo que
quaisquer contradicOes devem ser seguidas as normas e procedimentos da RPA do PNP.

3. CADASTRO E IDENTIFICAGAO DOS CLIENTES

Os procedimentos de identificagdo, cadastro e manutengdo de Clientes serdo regidos de
acordo com a legislagdo vigente, em especial a Resolugdo CVM 50/2021, que dispde sobre
da prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP), e a Resolugdo CVM 35/2021, que
estabelece normas e procedimentos a serem observados nas opera¢des realizadas com
valores mobilidrios em mercados regulamentados de valores mobilidrios.

Antes de iniciar suas opera¢des nos mercados organizados de valores mobiliarios, o Cliente
deverd fornecer todas as informacgdes solicitadas pela RJI mediante o preenchimento das
informacgdes cadastrais e a entrega de cépias dos documentos pessoais comprobatodrios, se
solicitado.

O Contrato de Intermediacdo para realizacao de operagdes nos Mercados Administrados pela
B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo E Outras Avencas e seus Anexos (“Contrato”) regula os principais
direitos e obrigacdes da RJI, do Cliente e da B3. O Contrato é registado em cartdrio de registro
publico para posterior assinatura de seu termo de adesdo, no momento do cadastro do
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Cliente, e atualizado na forma dos regulamentos e oficios circulares da B3, é valido e
vinculante entre a RJl e o Cliente de forma automatica, a partir da realizacdo pelo Cliente de
qgualquer operacdo intermediada pela RJl perante a B3 ou quaisquer outros mercados de
balcao organizados ou nao organizados.

Em conformidade com as exigéncias da Resolu¢do CVM 50/2021, a atualizagdo cadastral
ocorre entre o prazo minimo de 12 (doze) meses e o prazo maximo de 60 (sessenta) meses,
conforme analise do Cliente.

Caso a atualizacdo cadastral ndo seja realizada dentro dos periodos estabelecidos pela RlI, a
conta podera ser bloqueada para novas operacdes até a devida atualizacdo cadastral.

No processo de identificacdo e registro dos clientes, dentre outros dados obrigatérios, a RJI
solicita as seguintes informacoes:

(i)  Tipo de cliente;

(i)  Profissdo e/ou ramo de atividade do cliente;

(iii)  Perfil de investimento (Suitability);

(iv) Identificacdo de pessoa exposta politicamente (“PEP”);

(v)  Identificacdo de pessoa vinculada, nos termos da regulamentacdo vigente;

(vi) Identificacdo de beneficiario(s) final(is); e

(vii) Identificacdo de “US Person”, para efeito do FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) e nos termos previstos pela Instrucdo Normativa RFB 1571/2015.

A RJI poderd apresentar as informacgdes fornecidas pelos Clientes, bem como seus
respectivos documentos, a prépria B3, a 6rgao regulador, ao autorregulador ou ainda ao
Poder Judiciario.

3.1. Cadastro

Pessoas fisicas e juridicas poderao abrir conta na Rl de maneira eletrénica ou fisica, por meio
de plataforma prépria da RJI. Na abertura da conta, as pessoas fisicas e juridicas deverao
fornecer todos os dados cadastrais e documentos aplicaveis solicitados pela RJI, verificar os
contratos aplicaveis e preencher os questionadrios disponibilizados pela RJI, notadamente no
que se refere ao questiondrio de suitability (quando aplicavel), que é necessario para que a
pessoa fisica/juridica obtenha um perfil de investidor.

No caso de cadastro de Investidor Nao Residente, se houver, a RJI atendera os requisitos
especificos previstos nas regras editadas pela CVM.

A RJI podera contratar, através de contrato especifico, outra corretora membro para operar
por conta e ordem nos mercados administrados pela B3.
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4. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

4.1. Tipos de ordens aceitas

Conforme a Resolugdo CVM 35/2021, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o cliente
determina a uma corretora que atue nos recintos ou nos sistemas de negocia¢do ou de
registro (compra ou venda de ativos ou direitos) da B3, SELIC e/ou Tesouro Direto,
registrando a operacdao em seu nome e nas condi¢Ges que especificar, observando a forma
de transmissdo indicada no cadastro.

A negociagao de valores mobilidrios pode ser realizada nos mercados de bolsa, de balcao
organizado ou de balcdo ndo organizado, sendo que a Rl é participante dos mercados de bolsa
e de balcdo organizado administrados pela B3.

A RlJlreceberd os tipos de ordens a seguir identificadas, para operacdes nos mercados a vista,
a termo, de op¢oes, futuros, de swap e de renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais
condices estabelecidas neste documento:

(i)  Ordem a Mercado - é aquela em que o cliente especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida.

(i)  Ordem Administrada - é aquela em que o cliente especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a
Genial, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as ordens serao
executadas.

(ii) Ordem Administrada Concorrente - é aquela emitida concomitantemente com uma
ou mais Ordens Administradas ou Discricionarias do mesmo ativo, no mesmo sentido,
concorrendo na execugao. Nos negdcios realizados por meio de Ordens Administradas
Concorrentes, somente apds a execucdo das Ordens os negdcios sdo alocados aos
respectivos comitentes, de acordo com o preco médio de execucgao.

(iv) Ordem Discriciondria - é aquela dada por administrador de carteira ou por quem
representa mais de um cliente, cabendo ao cliente estabelecer as condi¢des em que a
ordem deve ser executada. Apds sua execucdo, o cliente indicara o(s) nome(s) do(s)
comitente(s) a ser(em) especificado(s), a quantidade de ativos ou direitos a ser
atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

(v)  Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor
do que o especificado pelo cliente. Todas as ordens executadas via Home Broker sdo
consideradas como Ordens Limitadas.

(vij  Ordem de Financiamento - trata-se de uma ordem de compra ou venda de um ativo
ou direito em determinado mercado e simultaneamente a venda ou compra do mesmo
ativo ou direito no mesmo ou em outro mercado.
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(vii) Ordem Stop - é aquela em que o cliente especifica o preco do ativo ou direito a partir
do qual a ordem deverd ser executada. A oferta a limite Stop se torna uma oferta
limitada assim que o preco de disparo é alcancado.

(viii) Ordem Casada - é aquela cuja execucdo esteja vinculada a execucdo de outra ordem do
cliente, com ou sem limite de prego.

(ix) Ordem Monitorada - é aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a
Genial as condigdes de execugao.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativa a operacdo que deseja executar, a Rl
podera escolher aquele que melhor atenda as instrucdes recebidas pelo Cliente, de modo a
propiciar melhor preco com menor custo, levando em conta o volume, o tipo de ordem, as
caracteristicas do ativo (incluindo liquidez), o sistema de negociacdo em que a ordem poderd
ser executada, a probabilidade e velocidade de execucdo e a natureza do Cliente.

O Cliente esta ciente ainda que é necessario que a transmissdo da ordem ocorra através dos
canais previstos neste documento, com a correta identificacdo das caracteristicas da
operagao, para que nao existam divergéncias e atrasos na sua execuc¢ao, bem como que as
condicGes de mercado e as taxas de corretagem poderdo diferir para lote padrdo ou
fracionario.

Serdo admitidas, desde que compativeis e a exclusivo critério da RJl, ordens com
caracteristicas de mais de um dos tipos descritos nos itens acima.

As ordens recebidas de outras instituicdes ou administradores de recursos serdao sempre
consideradas discriciondrias ou monitoradas, salvo se for especificado outro tipo entre os
anteriormente descritos e aceitos pela RJI.

A ordem em que o Cliente ndo especificar o tipo serd sempre considerada administrada,
incluindo-se a discricionaria, salvo previsao expressa em contrario nesta.

4.2. Formas de emissao de ordens

ARJlaceitara ordens transmitidas verbalmente e/ou por escrito, devendo constar no cadastro
do Cliente a sua opgao.

A Rll acatara as ordens transmitidas segundo as condicdes estabelecidas abaixo:

(i) Ordens verbais - sdo as ordens recebidas por telefone ou outros sistemas de
transmissdo de voz devidamente aprovados pela B3 e pela RJl, as quais terdo a mesma
validade que as escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do momento em que
a RJl as receber e arquivar; e
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(i)  Ordens escritas - sdo as ordens recebidas presencialmente, por meio eletronico ou por
mensagens eletronicas instantaneas, via e-mail, Bloomberg, Home Broker, Reuters
Messenger, Skype, Agéncia Estado, Plataformas de Negociacdo, e demais aplicativos
similares de mesma categoria devidamente aprovados pela RJI.

As ordens verbais transmitidas por telefone somente serdo aceitas se realizadas diretamente
no telefone institucional do operador ou preposto da RJI, ndo sendo aceita a transmissao de
ordens por telefones celulares ou por quaisquer outros equipamentos e meios distintos dos
procedimentos descritos acima e que ndao tenham sido homologados pela RII.

Todas as ordens sao armazenadas pelo prazo minimo exigido pela regulamentagdo vigente
e podem ser recuperadas a fim de dirimir eventuais duvidas que possam surgir.

4.3. Quanto as pessoas autorizadas a emitir ou transmitir ordens

A RJl somente acatara ordens emitidas/transmitidas pelo Cliente, pelos emissores de ordem
cadastrados por este ou por seus representantes ou procuradores, desde que devidamente
autorizados e identificados no cadastro.

No caso de procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato
gue serd arquivado junto ao cadastro do Cliente, cabendo ainda ao Cliente informar a RII
sobre a eventual revogacdo do mandato em caso de procuragdao sem data de validade.

4.4. Negociagao via sistemas eletrénicos

Este item ndo é aplicdvel a RJI. Atualmente, a RJI ndo possui ou oferece operagdes por
plataforma eletrénica (Home Broker ou outras plataformas), mas caso, futuramente, venha
a possuir ou oferecer, este o 4.4. sera aplicavel.

Nas operagdes por plataforma eletrénica, o login, a senha e os demais procedimentos e/ou
dados de acesso a plataforma sdo pessoais e intransferiveis, sendo o Cliente integralmente
responsavel por qualquer uso ou ordem efetuada indevidamente em seu nome sob essaforma
de acesso, inclusive em casos de prejuizos, deixando a Rll indene e a salvo de quaisquer
demandas ou reclamacdes.

A RJI podera bloquear a senha do Cliente quando julgar seu uso como irregular ou atipico,
ou a seu exclusivo critério, devendo, neste caso, informar imediatamente o Cliente.

A negociacdo via sistema eletronico de negociacdo é uma opc¢dao do Cliente, que
expressamente concorda que a Rll ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em
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razdo de interrupgdes nos sistemas de comunicacdo que sejam oriundos de falhas e/ou
intervencoes de qualquer prestador de servicos de comunicacdo, tecnologia ou de outra
natureza e, ainda, de falhas na disponibilidade e acesso ao sistema de negociacdo ou em sua
rede.

Os Clientes que forem cadastrados sob uma conta master/gestora poderdo ter ordens
emitidas pelas pessoas autorizadas a emitir ordens na conta master/gestora, nos termos da
regulamentacdo especifica da B3.

As ordens somente serdo consideradas aceitas apds o momento de sua efetiva recepcao pela
B3 e retorno pelo sistema da informacdo do aceite.

4.5. Procedimentos especiais de negocia¢ao

No decorrer do pregdo, a B3 pode submeter as ofertas de compra e venda de acdes a
procedimentos especiais de negociacdo (leildo), conforme regras previstas no Regulamento
de Negociacdo da B3 e no Manual de Procedimentos Operacionais de Negociacdo da B3 e nas
situacdes previstas pela Resolugdo CVM 35/2022.

Os procedimentos especiais de negocia¢do visam o oferecimento de condicdes adequadas a
participacdo equitativa dos investidores nas operagdes realizadas na B3, bem como a
observancia de procedimentos especificos exigidos na legislacdo para determinadas
operagoes.

O fechamento da negociagao dos ativos é suspenso durante o leildo e as ordens enviadas sao
executadas apenas apds o término do leildo.

5. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serao recebidas durante os hordrios regulares de funcionamento dos respectivos
mercados administrados pela B3. Quando forem recebidas fora do horario de funcionamento
do mercado, as ordens serao rejeitadas.

6. CONTROLE DE RISCOS

A RJI e/ou o Participante de Negociacdo Pleno (“PNP”), por qual a RJl opera, estabelecera
limites operacionais e realiza o controle de risco intradiario a seus clientes de forma a limitar
o seu risco, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as ordens recebidas ou
operacgodes solicitadas mediante a imediata comunicac¢ao ao cliente. O controle de risco dos
Clientes utiliza os critérios de limite operacional, individual ou coletivamente (conta mdaster
ou grupo econdmico), o que for cabivel.
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Além disso, a Rll ou o PNP pode determinar a reducao da exposicdo do Cliente caso este nao
atenda as chamadas de garantias adicionais.

Em caso de inadimpléncia do Cliente no cumprimento de qualquer das obrigacdes que
lhe forem determinadas nos prazos indicados pela RJI e/ou B3, ou determinados pela
regulamentacdo aplicavel, a RJl ficard expressamente autorizada, independente de aviso
prévio ou qualquer outra providéncia judicial, a liquidar, em bolsa de valores ou em camaras
de compensacdo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou
gue estejam em poder da RJI, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

O cliente esta ciente que o ndo pagamento de suas obrigacGes contratuais ou legais poderd
ainda acarretar multa e a inclusao de seu nome e demais dados cadastrais no rol de
comitentes inadimplentes da B3, assim como a sua inclusdao em cadastros de inadimplentes
de empresas e/ou 6rgdos e/ou entidades publicas ou privadas que mantenham ou prestem
servicos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA, dentre outros) e acles judiciais de
cobranga/execucao.

Nas operagdes realizadas nos mercados a termo, opgdes e futuros, a B3 e/ou a RJI poderdo
adicionalmente, a qualquer tempo e a seus exclusivos critérios, exigirem garantias extras
e/ou adicionais que julgarem necessarias, observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para
posicdes ja registradas, ainda que em niveis mais restritos que os estipulados nas respectivas
normas regulamentares vigentes, para fins de assegurar o integral e pontual adimplemento
das obrigagdes que competirem ao Cliente em razao das operagdes com opgdes e a termo
realizadas pela RJI, por conta e ordem dele.

A RJI poderd, sempre que julgar conveniente, exigir do Cliente a substituicao dos titulos ou
valores mobilidrios entregues em garantia por outros, de livre escolha da RII.

ARIJI, a seu exclusivo critério podera condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

Para Segmento BOVESPA — Renda Variavel

o Depdsito prévio dos titulos a serem vendidos;

e No caso de compra ou movimenta¢bes que venham a gerar obrigacdes, prévio
depdsito do valor correspondente ao custo da operacao;

e Que os titulos a serem vendidos estejam custodiados por intermédio da RJI;

¢ Na hipdtese de lancamentos de opg¢des a descoberto, o prévio depdsito de titulos ou de
garantias; e
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o Depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operac¢des realizadas nos
mercados de liquidacdo futura.

Para Segmento BM&F — Derivativos

e Prévio depdsito de ativos aceitos como garantias pela B3 em caso de abertura de posicao
no mercado de derivativos;

¢ No caso de lancamentos de opc¢des a descoberto, podera ser exigido depdsito prévio (a) dos
titulos objeto
ou de garantias, desde que aceitas também pela B3; ou (b) de numerario em montante
julgado necessario; e

o Depdsitos adicionais de garantias ao limite operacional estabelecido ao Cliente, a
qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos mercados de liquidacao futura.

Para Segmento Balcdo

e Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou movimentacoes
qgue venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente ao custo total
ou parcial da operacéo;

e Que os titulos a serem vendidos estejam sub custodiados por intermédio da RJI;

e Dep0sitos adicionais de garantias ao limite operacional estabelecido ao Cliente, a
qgualquer tempo, nas operacgdes realizadas nos mercados de liquidacdo futura.

7. PROCEDIMENTOS DE REGISTRO E RECUSA DAS ORDENS

A Rl registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira a
cada ordem um numero sequencial automatico de controle, data de emissao e horario de
recebimento. A ordem serd registrada no mercado e sistema de negociagao determinados
pelo Cliente. Em caso de omissdo pelo Cliente, a RJI escolhera o mercado e o sistema de
negociagao que apresentem melhores condigdes de capacidade operacional. Em caso de
concorréncia de ordens, a prioridade para a execucdo serd determinada pelo critério
cronoldgico.

7.1. Formalizagao do registro
No momento em que a ordem for recebida e acatada pela RJI, a RJl efetuard o seu registro
por intermédio de formulario especifico e individualizado em sistema informatizado,
atribuindo-se a cada ordem a correspondente data e horario, bem como as seguintes
informacgdes:
Para Segmentos Bovespa e BM&F

(i) Cédigo de identificacdo cadastral do Cliente junto a Rl;
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(i)  Data, hora e numero que indique a seriacdo cronoldgica de recebimento;

(iii) Objeto da ordem: caracteristicas e quantidades dos valores mobilidrios a serem
negociados;

(iv) Natureza da operacdo: compra ou venda e tipo de mercado - a vista, a termo, de
opcoOes, a futuro, ou outros que venham a ser criados, repasse ou operacdes de
Participantes de Liquidacdo;

(v)  Limite de preco e validade, se aplicavel;

(vi) Tipo da ordem;

(vii) ldentificagdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes pessoa
juridica, clientes cuja carteira seja administrada por terceiros ou, ainda, na hipdtese de
representante ou procurador do cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em seu
nome;

(viii) Indicacdo de operacdo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

(ix) Identificacdo do operador;

(x)  Identificacdo do numero da operacdo na B3;

(xi) Indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

Para operacdes que forem realizadas por meio de conta master, a indicacdo da prépria conta
do Cliente deverd ocorrer dentro do prazo maximo de 1 (uma) hora a partir do registro. Caso
a conta ndo seja informada dentro do prazo definido, a alocacdo do Cliente ndo sera
destinada a uma conta master.

Para Segmento Balcao

Tao logo a ordem seja recebida e acatada pela RJl, a RJl efetuard o seu registro por
intermédio de formulario especifico e individualizado em sistema informatizado, atribuindo-
se a cada ordem a correspondente data e horario, bem como as seguintes informacdes:

()  Codigo de identificacdo cadastral do Cliente junto a Rll;

(i)  Descricao do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos ativos a serem
negociados);

(iii)  Natureza da operag¢do (compra ou venda, tipo de mercado, preco);

(iv) Identificagdo do transmissor da ordem;

(v)  Tipo de ordem (se aplicavel); e

(vi) Indicagdo de operac¢ao de pessoa vinculada ou de carteira prépria.

ARJI ndo deve, em nenhuma hipétese, efetuar o registro da operacao no sistema B3 em data
diferente da data de negociac3o, exceto em casos de agendamento. E obrigatério o registro
da operacgdo no sistema apropriado em D+0 da data de negociacao.

Os ativos de propriedade do Cliente serdo registrados em posicdo individualizada e
segregada. As movimentacdes financeiras decorrentes de opera¢des que tenham valores
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mobilidrios por objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas

ou debitadas em conta corrente do Cliente, indicada em seu cadastro.

ARIJI, ao seu exclusivo critério, podera:

(i)

(ii)

(iii)

Executar a ordem transmitida pelo Cliente por meio de outra instituicdao com a qual
mantém contrato de repasse de operacgoes;

Condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento, no todo ou em parte, das seguintes
exigéncias:

a) prévio depodsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacao;

b) no caso de lancamentos de opcdes, mediante o prévio depdsito dos titulos
objeto ou de garantias, por intermédio da RJI, desde que aceitas como garantia
também pela B3, ou de numerario em montante julgado necessario; e

c) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas
nos mercados de liquidacao futura.

Estabelecer limites operacionais e/ou mecanismos que visem limitar riscos a seu
Cliente, em decorréncia da variacdo de cotacao e condicGes excepcionais de mercado,
podendo recusar-se a receber as ordens e/ou a executa-las, total ou parcialmente,
mediante a imediata comunicag¢ao ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a RJI poderd, por iniciativa sua ou da B3, recusar-se

a receber qualquer ordem, inclusive via DMA ou Home Broker (se houver), no todo ou em

parte, de imediato e sem aviso prévio, ndao sendo obrigada a revelar as razdes da recusa,

sempre que identificar:

Pratica de atosiilicitos ou existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo
de condigdes artificiais de preco, oferta ou demanda;

Ofertas ou demandas no mercado com intuito de manipulagdo de preco;

Operacoes fraudulentas;

Uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira;

Clientes que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no mercado
de valores mobilidrios ou que estejam inseridos em restricdes ditadas pelas politicas
internas da RJlI ou do PNP; e

Outras atipicidades ou elementos técnicos/operacionais que coloquem em risco o
ambiente de negocia¢do da B3 ou da RJI ou do PNP.
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Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a RJI formalizard a eventual recusa
também por escrito.

O Cliente, em caso de inobservancia de qualquer de suas obrigacdes contratuais ou
regulamentares, especialmente as aqui previstas, esta sujeito ao pagamento de multas e é
responsavel pelo 6nus e despesas a que seu inadimplemento der causa, ou que forem
necessarios para dar cumprimento as obrigacdes que lhe competirem.

7.2. Oferta Retail Liquidity Provider (RLP)

A RJI ndo oferece oferta RLP a seus clientes.

7.3. Restrigoes de tamanho de ordem

As restricOes de tamanho de ordens aplicar-se-do apenas aos minicontratos futuros de indice
(WIN), nos termos e parametros do PNP. No entanto, a RJl ndo realiza operacdes com
minicontratos futuros de indice.

8. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente no momento de
sua emissdo/transmissdo, cabendo exclusivamente ao Cliente solicitar o seu cancelamento
antes da data final do prazo e zelar para que ndo haja duplicidade.

9. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem poderad ser cancelada enquanto ndo executada, devendo ser
comunicada ao Cliente, conforme abaixo:

(i) Por iniciativa do préprio Cliente;
(i) Poriniciativa da RJI ou do PNP, nas seguintes hipéteses:

a) quando a operagdo ou circunstancia e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

b)  quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios;

c) quando o Cliente decidir alterar quaisquer de suas condig¢des, sendo emitida, se
for o caso, uma nova ordem — 0 mesmo procedimento serd observado no caso
de ordem transmitida por escrito, que apresente qualquer tipo de rasura;

d) descontinuidade/troca de fornecedor de plataforma;

e)  poriniciativa daB3; e
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REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO (RPA)

f) quando contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados
organizados administrados pela B3.

A ordem ndo executada no prazo preestabelecido pelo Cliente serd automaticamente
cancelada pela RJl. A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial automatico,
juntamente com as demais ordens emitidas.

9.1. Cancelamentos posteriores ao negdcio confirmado

Caso os oOrgdos reguladores constatem infracées que impliguem em cancelamento das
operacdes ja realizadas, os negdcios poderdo ser cancelados. Portanto, as confirmacdes
prévias ndo representam carater irretratavel e irrevogavel.

Conforme procedimentos especiais de negociacdo, a B3 podera ainda cancelar negdcios
previamente realizados e enviar para leildo. As ordens serdo consideradas efetivamente
executadas quando ndo constatada qualquer infracdo as normas e apds esgotados os prazos
previstos para realizacdo dos procedimentos especiais de negociacdo.

10. REGRAS QUANTO A EXECUGCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem é o ato pelo qual a RJI cumpre a ordem emitida/transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou registro de operacdo nos mercados em que opera e dentro das
melhores condi¢gbes possiveis para o Cliente, considerando preco, custo, rapidez,
probabilidade de execugao ou liquidagdo, e outros critérios que sejam relevantes.

10.1. Execugdo

Para fins de execucao, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacao da B3 poderao ser
agrupadas por tipo de mercado e ativo ou caracteristicas especificas do contrato.

Para fins de execuc¢do, as ordens nos mercados de valores mobilidrios administrados pela B3
no segmento Balcdo poderdao ser agrupadas por tipo, ativo objeto, data de liquidagdo e
prego.

Em caso de interrup¢do do sistema de negociacao da RJI, do PNP ou da B3, por motivo
operacional ou de forca maior, a RJI, alocara maiores e melhores esforgos, dentre as opgdes

disponiveis, para se possivel promover a execug¢do da ordem.

10.2. Execugao de ordem por inadimpléncia
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A RJI executara operacbes de compra e/ou venda de valores mobiliarios e direitos dos
Clientes que deixarem de honrar suas operacdes de valores mobilidrios e direitos.

Nas operacdes realizadas por inadimpléncia, incidirdo emolumentos, taxas e corretagem,
gue deverdo ser pagas pelo Cliente.

10.3. Execugao por ordem judicial

A RJI executard operagdes de compra ou venda de valores mobiliarios e direitos que tiverem
sido determinadas mediante ordem ou autorizacdo judicial. Apds a liquidacdo das operacdes
realizadas, serdo prestadas contas ao juizo ordenante e a B3 podera ser informada do
cumprimento da determinacao judicial.

Nas operacoes realizadas por ordem ou autorizagao judicial, incidirdao emolumentos, taxas e
corretagem, que deverao ser pagas pelo Cliente.

10.4. Custos operacionais

A titulo de remuneracdo pela intermediacdo de operacdes pela RJI, incidirdo custos
operacionais ao Cliente, conforme tabela de remunerac¢ao divulgada no site da RJI, Custos e
Tarifas, incluindo-se, sem se limitar, as operacGes realizadas no mercado de balcdo e de
empréstimo de titulos.

As taxas e emolumentos cobrados pela B3 serdao devidos pelo Cliente e por ele suportados.
A RIJIird cobra-los e repassar os valores aquela instituicao quando da liquidagao financeira.

Os eventuais tributos, devidos pelo Cliente em fungao de suas operagdes, serao retidos na
fonte ou cobrados pela RJI e repassados no prazo regulamentar ao 6rgao arrecadador
competente.

ARIJI podera definir limites minimos de valor de ordens e de valor de comissdes para o Cliente
operar por meio da mesa de operagoes, hipdtese em que a RJI disponibilizard outros meios
para que o Cliente possa efetuar operacdes em valores abaixo dos limites a serem
estabelecidos.

11. CONFIRMAGAO DE EXECUGCAO DA ORDEM

A RJI confirmard a execugdo das ordens e as condicdes em que foram executadas, verbal ou
de forma eletrénica, em tempo habil para permitir o adequado controle do Cliente, através
da utilizacdo das plataformas eletronicas de negociacdo ou ainda por meio de e-mail
contendo a nota de corretagem no dia posterior a confirmacao da ordem.
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12. PESSOAS VINCULADAS

As pessoas vinculadas sdo definidas nos termos da Resolu¢do CVM 35/2021, sendo certo que
os seguintes principios devem ser observados pela RJI e pelo Cliente:

o Pautarsuas atividades pela conduta ética, zelando pela sua propria reputacdo e a reputacao
da RJI;

o Evitar conflito ou aparéncia de conflitos de interesses entre seus investimentos pessoais
e os negdcios da Rll;

e As pessoas vinculadas a RJI somente podem negociar valores mobilidrios em
conformidade com as disposi¢Oes da Politica de Investimentos Pessoais da RJI.

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, a RJI pode atuar em carteira
proprietaria nos mercados negociados pela B3 e nos mercados de balcdo, podendo assumir
posicdes especulativas para fins de protegao, atuar como contraparte em situagdes de erro
operacional e realizar operagGes para prover liquidez aos seus Clientes (formador de
mercado e facilitation). Seus recursos estdo primariamente aplicados em titulos publicos,
fundos de investimento e/ou titulos privados de liquidez, podendo também ser aplicados em
quaisquer outros ativos financeiros.

A RJI possui conta erro destinada especificamente para o langcamento de operagdes
originadas por erro operacional.

13. REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

A RIJI fard a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado, valor
mobilidrio/contrato e por lote padrdo/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

(a) Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento da efetivacdo de
um negdcio concorrerdo em sua distribuicado;

(b) As ordens de pessoas nado vinculadas a Rll terdo prioridade em relacao as ordens de
pessoas a ela vinculadas;

(c) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem
entre si nem com as demais, pois os negdcios foram realizados exclusivamente para
atendé-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numerac¢ao cronoldgica de
recebimento da ordem determinard a prioridade para o atendimento de distribuicao da
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ordem emitida pelo Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o
Cliente interfere em tempo real.

13.1. Especificagdao dos negdcios na B3

A especificacdo dos negécios executados pela Rll nos mercados administrados pela B3, em
atendimento as ordens de Clientes, serd realizada de acordo com os horarios estipulados
pela B3.

Os horarios acima poderao ser modificados a qualquer tempo por determinacdo da B3.

14. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

ARJI mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentdvel por cheque, destinada
ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a RJI, pelos meios que forem
colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacoes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente via sistema bancdrio somente serdo
considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao por parte da RJI.

As transferéncias efetuadas pela RJI para o Cliente investidor nao residente podem ser feitas
para a conta corrente do custodiante ou do administrador de carteiras contratado pelo
investidor ndo residente.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a RJl esta autorizada a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensacdao e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos,
adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia
de suas operagdes, ou que estejam em poder da Genial, aplicando o produto obtido no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidacdo, a RJlI podera tomar as medidas
judiciais que julgar necessarias.

Os valores decorrentes da aplicagao de multas pela B3 por descumprimento das obrigacdes
do Cliente previstas nos Regulamentos e Normas da B3 (disponiveis em www.b3.com.br,
Regulacdo) serdo debitados da conta corrente do Cliente mantida na RJI, sendo de
responsabilidade do Cliente a liquidacdo do valor da multa.
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15. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS

Os procedimentos de identificacdo do perfil de investidor sdo regidos de acordo com a
Resolugdo CVM 30/2021.

A RJI adota politicas e procedimentos visando assegurar uma adequada oferta de produtos
e servicos de acordo com as necessidades, interesses e objetivos de nossos Clientes. Para
tanto, é necessaria uma avaliacdo do investidor para conhecer sua tolerdncia a riscos, sua
disponibilidade de recursos e horizonte de tempo de aplicacdo, a fim de qualifica-lo para o
investimento adequado e protegé-lo de eventuais escolhas equivocadas.

A classificacdo dos Clientes aplicada pela RJl estd documentada internamente na Politica de
Suitability, amplamente divulgada as areas envolvidas no processo e no site da RJI.

O prazo de atualizacdo do perfil de investidor segue o mesmo prazo de atualizacdo cadastral
do Cliente, podendo ser antecipado conforme regulamentacdo vigente. Caso ndo seja
realizada a devida atualizacdo, a conta serd bloqueada até a regularizacdo quanto a
atualizacdo do perfil.

15.1. Metodologia

A RJI deve adotar medidas de verificagdo de compatibilidade de perfil (“suitability”),
incluindo-se, mas nao se limitando a:

(a) Avaliar o grau de conhecimento e nivel de experiéncia dos Clientes acerca de nossos
produtos e do mercado financeiro e de capitais em geral; obter as informacgdes
necessarias para classificar os clientes internamente; abster-se de recomendar ou tomar
decisdes de investimento em nome do Cliente em caso de desenquadramento com
relacdo a sua classificacao de perfil ou de ndo adequacdo ao produto relacionado;

(b) O Assessor devera informar previamente aos Clientes que desejarem realizar novos
investimentos em produtos classificados como inadequados, conforme seu perfil;

(c) Estabelecer contato telefonico gravado ou pessoal com Clientes que se apresentarem
espontaneamente ou ndo atualizarem informacgdes que permitam a Genial realizar uma
analise adequada;

(d) Classificar o Cliente diante das informagdes recebidas com base nos parametros internos
subjetivos e objetivos;

(e) Apos classificacdo interna realizada automaticamente com base nas respostas a
questionadrio especifico, o Cliente devera obter a informacao do seu perfil de investidor;

(f) Somente ofertar ou recomendar produtos e servicos que estejam enquadrados na
classificagcdo do Cliente.
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15.2. Perfil de Investimento

O perfil de investimento dos Clientes serd definido considerando-se os objetivos de
investimento, o grau de tolerancia a riscos, o conhecimento e a experiéncia do Cliente.
Adicionalmente, serdo levadas em consideracdo informacdes relevantes como o historico
operacional do Cliente, seu patrimoénio e a composicao de sua carteira de investimentos.

Referidas informacdes serdo obtidas mediante questionario especifico (“Questionario
Suitability”) que devera ser integralmente preenchido e/ou validado no momento do
cadastramento inicial do Cliente e nas atualizacdes periddicas, conforme determinacdes
regulatérias e internas, bem como nos casos de demanda de d&rgdos reguladores,
fiscalizadores e auditorias.

O processo para definicdo e acompanhamento da classificacdo do perfil de investimento de
cada Cliente ocorrera por meio de:

(i) Preenchimento completo do Questionario Suitability;

(i) Monitoramento de desenquadramento de perfil, com adesdo ao termo de Ciéncia de
Desenquadramento e Responsabilidade, nos casos em que o Cliente realize aplica¢Oes
em produtos que estdo desenquadrados ao seu perfil de investidor;

(i)  Acompanhamento das operacdes do Cliente, com intuito de tracar de forma objetiva e
com evidéncias operacionais, o real comportamento do Cliente.

15.3. Classificacao dos Perfis de Investimento
Os Clientes podem ser classificados de acordo com o seu perfil de investimento,
diferenciando-se pelo apetite ou aversdo ao risco (conservador, moderado ou
arrojado/agressivo), conforme a politica de suitability.
Para efeito da dispensa do dever de verificagdo da adequagdo dos produtos, servigos e
operag¢des ao perfil do Cliente, a RJI utilizara os conceitos de investidores qualificados e

profissionais, definida no artigo 10 da Resolugdo CVM 30/2021.

16. CUSTODIA DE ATIVOS

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacao,
o recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em
geral, e outras atividades relacionadas com os servigos de custddia de ativos.
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O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custédia
ou em garantias na B3 serdo creditados na conta corrente do Cliente na RJI e os ativos
recebidos serdo depositados em sua conta de custddia na B3.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela RJI mediante
autorizacdo do Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente. A falta de
manifestacdo em tempo habil e/ou a inexisténcia de saldo suficiente ou ndo transferéncia
dos recursos desobriga a RJI do exercicio do direito de subscricdo de ativos.

O Cliente recebera os extratos ou e-mails mensais no endereco indicado a RJI, enviados pela
B3, contendo, respectivamente, a relacdo dos ativos e demais movimentacdes ocorridas em
seu nome, sendo certo que a opg¢ao por recebimento fisico do extrato trara custos ao Cliente.
Adicionalmente, a B3 disponibiliza em seu site a consulta do Cliente ao seu extrato, mediante
prévio cadastro.

A conta de custddia, aberta pela RJl na B3, sera movimentada exclusivamente pela RII.

A RJI disponibilizard para seus Clientes informacOes relativas a posicdo de custddia e
movimentacdo de ativos e mantém controle das posi¢cdes dos Clientes, com a conciliacdo
periddica entre:

a) Ordens executadas;

b) PosicOes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentac¢do fornecidos a seus Clientes; e

c) Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for o caso.

16.1. Transferéncia de Custodia de Valores Mobiliarios

O Cliente que desejar transferir seus ativos para mesma titularidade em outro custodiante
devera encaminhar a solicitacdo de transferéncia de valores mobilidrios (STVM) preenchida,
junto com a documenta¢dao de suporte, assinada digitalmente ou acompanhada do
documento de identidade com assinatura igual da STVM.

Ressalta-se que, apds envio da STVM, o Cliente ndo podera realizar a venda dos ativos objeto
de transferéncia, sob risco de operacdo a descoberto e/ou cancelamento da STVM, assim
como sera responsavel pelos custos decorrentes.

No caso de transferéncia dos ativos para outra titularidade, o Cliente devera encaminhar a
area de custddia ou ao seu assessor a solicitacdo de transferéncia de valores mobiliarios
(STVM) preenchida, junto com a documentacdo de suporte, assinada digitalmente ou
acompanhada do documento de identidade com assinatura igual da STVM. Somente serao
aceitas transferéncias de ativos para outro titular que possua conta cadastrada na RJI.
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Assim que recebida a STVM do Cliente, a RJI realizara as validagGes necessarias para o seu
processamento no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis. Caso ndao haja pendéncias, a
transferéncia de custddia serd efetuada na Central Depositaria da B3 no prazo citado acima.

Para as solicitacGes de transferéncia de valores mobilidrios que ndo forem atendidas no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, a RJI deve informar ao cliente caso o pedido de transferéncia
nao possa ser implementado em razao de inconsisténcias ou incompletudes no
preenchimento da STVM, da ndo conformidade da documentacdo enviada ou da
necessidade de prazo adicional para analisar a documentacdo enviada pelo Cliente, sendo
este de 2 (dois) dias uteis, a contar da data do recebimento, pela RJI, do requerimento
formulado pelo Cliente.

Em caso de auséncia ou insuficiéncia das informacbes e documentos necessarios para a
transferéncia, de inconsisténcias cadastrais, de débitos pendentes, de ativos com liquidacao
de operagcdes em curso ou bloqueados e de outros motivos que impactem o processamento
da STVM do Cliente, a Rl contatara o Cliente a esse respeito, por meio do seu assessor ou da
area de custddia, que também estard a disposicdo para prestacdo de informacgdes e
esclarecimentos sobre a STVM, inclusive do andamento da STVM.

Conforme motivo da transferéncia de custddia, o Cliente deverd apresentar a seguinte

documentacao de suporte:

a) Venda privada: Contrato de compra e venda do ativo, assinado por ambas as
partes com reconhecimento de firma por autenticidade.

b) Empréstimo privado entre as partes: Contrato de empréstimo do ativo, assinado por
ambas as partes com reconhecimento de firma por autenticidade.

c) Doagao: Escritura publica em cartério ou judicial.

d) Heranca: Escritura de inventario extrajudicial, formal de partilha ou alvara judicial.

e) Ordem judicial: Documento comprobatdrio da ordem judicial expedida por juiz.

f)  Sucessdo societdria: Documentagdo social comprobatéria da sucessdo societaria
(incorporacao, fusdo, cisdo, venda, transformacado de firma individual em sociedade).

g) Integralizacdo de cotas de clubes ou fundos de investimento: Estatuto/Regulamento do
clube ou fundo de investimento ou Ata de assembleia.

17. SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefénicas mantidas entre o Cliente e os profissionais da Mesa de operagdes
da RJl e relacionadas a operagdes pretendidas ou realizadas pelo Clientes sao gravadas.
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O conteudo das gravacoes podera ser usado como prova no esclarecimento de questdes
relacionadas a conta e operac¢des de determinado Cliente e podem ser requeridas pelos
Clientes pelo periodo de 30 (trinta) dias a contar da data em que a conversa foi realizada.

A RJI manter3, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, de forma segura, integra e inteligivel, as
gravacoes a contar da data de emissdo da ordem, todas as ordens escritas e a documentacao
cadastral dos Clientes.

Comunicac0es via e-mail ou mensagem instantanea também sdo gravadas e seu conteudo é
mantido sob guarda da RJI de forma segura, integra e inteligivel pelo periodo minimo de 5
(cinco) anos a contar da data da ocorréncia da comunicacdo. O sistema de gravacdo contera:

a) Data e horario do inicio e do término de cada gravacdo das ligacdes dos Clientes;

b) Os elementos que permitam a identificacdo do representante da RJI, operadores de
mesa e de pregdo e do Cliente que tenha emitido a ordem;

c) As caracteristicas e as condi¢Oes de execucdo da ordem, que deverdo ser ratificadas, no
ato, mediante solicitacdo de confirmacdo ao Cliente; e

d) Controles que assegurem a totalidade das gravacGes efetuadas de cada Cliente, desde
o inicio até o término de suas negociacdes.

A RJI mantera todas as gravacOes efetuadas a disposicdo da B3 e das autoridades
competentes.

18. OPERAGOES COM VALORES MOBILIARIOS VIA INTERNET, POR MEIO DE HOME
BROKER E DMA

ARJI ndo disponibiliza aos seus Clientes a possibilidade de transmitirem ordens de operagdes
através do Sistema Home Broker e do Sistema Eletronico de Roteamento de Ordens,
diretamente no ambiente eletrénico de negociacdo - Direct Market Access ou DMA, nos
segmentos habilitados para tal finalidade pela B3.

Dessa forma, a RJI ndo possui procedimentos a serem realizados em casos de instabilidade
ou indisponibilidade das plataformas de negociacao.

19. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO
FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

A RJI possui controles internos de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP),
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sobre suas operacdes e de seus Clientes, adequados ao tipo de negdcio, que abrangem as
atividades de prevencdo, deteccdo, verificacdo e comunicacdo nos processos abaixo:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

(viii)

Conheca seu Cliente;

Registro e monitoramento de operac¢des dos Clientes, independente dos valores;
Manutencdo e conservacao dos dados cadastrais dos Clientes, bem como os registros
das operacdes realizadas pelo prazo regulamentar;

Comunicacao de operac0des atipicas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
— COAF;

Avaliacdo de produtos, servicos e canais de distribuicdo, negociacdo e registro;
Avaliagao de parceiros comerciais e fornecedores;

Manutencdo de programa continuo de treinamento sobre PLD/FTP para seus
colaboradores;

Anadlise baseada em risco, nos termos da Resolugdo CVM 50/2021.

20. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Rl possui controles de Seguranca da Informacdo e Continuidade de Negdcios com o objetivo

de proteger as informagdes de seus clientes, garantir a seguranca das operagGes e assegurar

a disponibilidade dos sistemas que suportam o negdcio e seus servi¢os, como:

(i)
(ii)

(iiif)
(iv)

(v)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)
(x)

Controles de acesso légico e fisico;

Mecanismos formais de gerenciamento de acessos e senhas, segregacdes logicas e
fisicas de atividades conflitantes;

Solugdes de segurancga para controle de acessos externos;

Registro e acompanhamento de todas as interrup¢bes e/ou falhas nos sistemas,
redes ou telecomunicacdo e rotinas de verificacdo de integridade;

Gerenciamento e tratamento de riscos;

Identificacdo e remediacdo de vulnerabilidades dos sistemas e aplica¢Oes;

Deteccao, classificagdo, contencgao e tratamento de incidentes de seguranca;
Gerenciamento de mudangas;

Procedimentos adequados de backup e restore; e

Gerenciamento de acessos dos colaboradores a Internet.

A RJldeclara que todos os sistemas criticos possuem trilhas de auditoria para identificacao de

data, hora, responsavel e tipificacdes de alteragdes, manutencdo e consulta.

Adicionalmente, a RJI possui Plano de Continuidade de Negdcios adequado ao core business

e realiza regularmente testes de restauragdo para garantir a maxima eficiéncia e eficacia na
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continuidade de negdcios. O escritério da RJI possui gerador préprio que é acionado
automaticamente em eventuais quedas de energia.

21. DISPOSICOES GERAIS

A Rl divulgara, formal e imediatamente, toda e qualquer alteracdo nas presentes clausulas
desta RPA aos seus Clientes. A vigéncia de quaisquer alteracdes ocorrera a partir do sétimo
dia da data de publicacdo deste documento.

As novas versOes deste instrumento poderdo ser divulgadas por carta, e-mail, pagina
eletrébnica da RIJl. Ademais, a RJl sempre manterd, em seu sitio eletronico
(www.rjicv.com.br/regulacao), versdo digital deste documento atualizada.

Em caso de necessidade de acesso as versdes anteriores desta RPA, os Clientes poderao
realizar tais solicitacdes pelos canais de atendimento da RII.

21.1. Ouvidoria

A drea de Ouvidoria da RJl atua como canal de comunica¢do com os Clientes e é responsavel por
receber, tratar e responder a consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias
de Clientes, que ndo tenham sido satisfatoriamente solucionadas pelos canais de
atendimento primdrios e habituais da RJI.

O atendimento da Ouvidoria estd disponivel em dias Uteis (exceto finais de semana e
feriados) das 9h as 18h e os canais de atendimento disponiveis sao: via telefone (0800 887
0911), e-mail (ouvidoria@rjicv.com.br), presencial ou correspondéncia.

21.2. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP)

Caso entender que algum problema nao tenha sido solucionado pelos canais de atendimento
ou Ouvidoria da RJI, o Cliente podera acionar o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos
(MRP).

A BSM Supervisao de Mercados mantém e administra o Mecanismo de Ressarcimento de
Prejuizos, cujo objetivo é assegurar aos investidores o ressarcimento de até RS 200 mil por
prejuizos decorrentes de erros ou omissdes de participantes da B3, seus administradores ou
prepostos, em relacdo a intermediacdo de operacdes de bolsa com valores mobilidrios (como
compra e venda de a¢Ges, derivativos e fundos listados) e servicos de custddia.
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O ressarcimento do MRP ndo se aplica as operacgGes de renda fixa (CDB, LCI, LCA etc.) e a
investimentos em titulos do Tesouro Direto, nem a prejuizos decorrentes da variacdao de
cotacdo e condicdes excepcionais de mercado.

Para entender melhor como funciona o MRP, acesse
https://www.bsmsupervisao.com.br/ressarcimento-de- prejuizos/como-funciona.

Outra alternativa é o Servico de Atendimento ao Cidaddo (SAC) da Comissdao de Valores
Mobiliarios (CVM).

O SAC é um canal de atendimento eletrénico disponibilizado pela CVM, para cadastramento
de consultas, reclamacdes, denuncias e outras demandas para a CVM, relativas ao mercado
de valores mobiliarios.

Para entender melhor como funcionam os canais de atendimento da CVM, acesse
https://www.gov.br/cvm/pt-br/canais atendimento/consultas-reclamacoes-denuncias.

No que diz respeito a reclamacgdes a CVM, a CVM define documentos que sdo considerados
necessarios: protocolo de atendimento junto a corretora; mensagens eletrénicas trocadas
com a corretora ou com seus prepostos; correspondéncias, publicidades ou propostas
recebidas da corretora ou de seus prepostos; fotos, videos, copias de tela, gravacdes ou
qualquer outro tipo de documento que fundamente a controvérsia apresentada pelo cliente.

Em qualquer reclamacgao, é fundamental que a situagao seja devidamente detalhada e
acompanhada de informagdes objetivas e documentos, conforme o caso, para que seja feita
uma adequada analise e tratamento, bem como manter os dados cadastrais sempre
atualizados junto a RJI, para que a comunicagdo seja rdpida e eficiente.

21.3. Lei Geral de Protecao de Dados

O Cliente autoriza a RJI a compartilhar informagbes cadastrais (incluindo suitability) e
financeiras, bem como operag¢ées ativas e passivas, além de servigos prestados, com a RII,
sociedades controladas, controladoras e sob controle comum com a RIJI, e também com
outras empresas, parceiros e prestadores de servigo, como érgaos de protecdo ao crédito,
bureaus de dados e empresas antifraude.

22, Controle de Versoes

Data Versao Comentarios Autor

Atualizacdo com a

1/11/2025 11 RPA da Genial

Compliance
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Atualizacdo com a

31/12/2018 1.0 RPA da Planner Compliance
23. Aprovacodes
Aprovado
Enio Carvalho Rodrigues
Diretoria

Mauro Cesar Medeiros de Mello

Marcos Mazzaroppi de Campos
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