MANUAL DE REGRAS, RJI
PROCEDIMENTOS E >
CONTROLES INTERNOS CORRETORA

DE VALORES

1. INTRODUCAO

O presente Manual de Regras, Procedimentos e Controles Internos (“Manual”) tem a
finalidade de reunir as regras, procedimentos e controles internos que regem o
funcionamento e o desenvolvimento das atividades das empresas integrantes do Grupo R]I
(“Grupo RJI”) e a conduta dos sécios, diretores, funcionarios, estagiarios e jovens aprendizes
(“Colaborador” e em conjunto como os “Colaboradores”).

O Grupo RJI é formado pelas empresas: (i) RJI Corretora de Valores Titulos e Valores
Mobiliarios Ltda.; e (ii) RJI Gestdo e Investimentos Ltda.

A area de Compliance esta estruturada conforme as seguintes disciplinas:

Organizacdo: Na area de Compliance do Grupo R]I observam-se os seguintes principios:

- Segregacao de funcgdes para evitar o conflito de interesses.

- Gerenciamento centralizado, coordenando atividades descentralizadas de controle
Processos de Controle: S3o considerados os principais processos de:

- Seguranca da Informacao;

- Acompanhamento e avaliacdo das mudangas no ambiente regulatério e normativo interno;
- Atendimento dos 6rgios reguladores, autorreguladores, fiscalizadores e Ministério Publico;
- Controle do Risco Operacional; e

- Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Comunicacdo: Trata da comunicagdo com o publico interno (divulgacio de fatos e
documentos relevantes para os Colaboradores) e externo (andlise de pecas publicitarias,
comunicados, preparacdo de relatorios regulamentares e respostas as interpelagdes de
orgaos reguladores e fiscalizadores).

Treinamento: Trata do oferecimento de treinamento e cursos, internos ou externos,
especificos aos temas relacionados a Compliance, bem como do controle de Termos de
Adesao as politicas e manuais corporativos internos.
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Ferramentas: Para o gerenciamento do risco operacional e prevencdo a lavagem de dinheiro
e combate ao terrorismo, o Grupo R]I utiliza ferramentas internas ou adquiridas de
fornecedores.

2. ABRANGENCIA

Os principios e regras deste Manual devem ser observados por todos os Colaboradores que
venham, de maneira direta ou indireta, trabalhar para o Grupo R]I.

Todos os Colaboradores devem firmar o Termo de Adesdo ao Manual, obrigando-se a
conhecer o inteiro teor deste Manual e cumpri-lo integralmente.

Os Colaboradores também deverdo frequentar os cursos internos e externos que o Grupo R]I
determinar. Os custos dos cursos serdo arcados pelo Grupo R]I e eventual ndo conclusio ou
auséncia injustificada de um Colaborador o obrigara a ressarcir o Grupo R]I pelos custos dos
mesmos.

3. OBJETIVOS DA AREA DE COMPLIANCE
Os principais objetivos da area de Compliance do Grupo R]JI sdo:

(a) o permanente atendimento as normas, politicas e regulamentagdes vigentes, referentes
as diversas modalidades de investimento, a propria atividade de administragio e gestio de
recursos de terceiros (“Administracio e Gestdo de Recursos”) e aos padrdes ético e
profissional;

(b) a atuagdo com imparcialidade dos Colaboradores;

(c) o conhecimento pelos Colaboradores do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Grupo
RJI, das normas aplicaveis, das politicas e das disposicoes deste Manual;

(d) a identificacdo, a administragdo e a eliminagdo de eventuais conflitos de interesses que
possam afetar a imparcialidade dos Colaboradores que desempenham func¢des ligadas a
administra¢do e/ou gestao de recursos;

(e) o estabelecimento de mecanismos para:
- Assegurar a segregacao das atividades desenvolvidas pelo Grupo R]I;

- Assegurar o controle de informagdes privilegiadas, incluindo, mas nao se limitando
a controle de arquivos fisicos e eletronicos e as restricoes na divulgacido de
informacoes confidenciais, opinides e recomendacdes;

- Mitigar as ocorréncias de erro operacional;

- Prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo;

Ultima Atualizacdo: 15/12/2025 Pagina 2



MANUAL DE REGRAS PROCEDIMENTOS E CONTROLES INTERNOS

- Efetividade no atendimento das exigéncias e solicitacdes dos 6rgdos reguladores e
fiscalizadores;

- Aprimorar a governanga da area de Compliance do Grupo R]I;

- Assegurar a existéncia de testes periédicos de seguranga para os sistemas de
informacoes, em especial para os mantidos em meio eletrénico;

- Divulgacao, educagdo e treinamento de Colaboradores; e
- Manutencio das consequéncias do descumprimento das politicas e procedimentos.
4. GOVERNANCA

A area de Compliance do Grupo R]I esta sob a responsabilidade do Gerente de Compliance e
sua implementagao e controle, sob responsabilidade da area de Compliance. Desta forma, os
assuntos relacionados a drea de Compliance do Grupo R]I sdo levados para conhecimento e
eventuais deliberacdes da Diretoria Executiva.

4.1. Principais atribuicées do Gerente de Compliance

O Gerente de Compliance, que exerce suas funcbées com plena independéncia, ndo estando
sujeito a qualquer ingeréncia por parte das areas correlatas as atividades de Administracdo
e Gestdo de Recursos (“Areas de Atuacgdo”), é responsavel pela implementagio dos
procedimentos previstos neste Manual. Os controles internos devem ser efetivos e
consistentes com a natureza, complexidade e risco das operacoes realizadas pelo Grupo RJI.

Sao atribui¢des do Gerente de Compliance, sem prejuizo das demais descritas neste Manual:

(a) Supervisdo e manutencao das politicas e procedimentos a serem cumpridos pelos
Colaboradores, de acordo com as regras estabelecidas;

(b) Suporte a todas as Areas de Atuagdo do Grupo RJI no que concerne a
esclarecimentos dos controles e do disposto neste Manual e nas demais normas
internas do Grupo RJI;

(c) Acompanhamento da conformidade das atividades do Grupo RJI com as normas
regulamentares (externas e internas, inclusive, mas nio exclusivamente, conforme
estabelecidas neste Manual) em vigor;

(d) Encaminhamento de um relatdrio de controles internos até o ultimo dia util do
meés de janeiro de cada ano, o qual deve conter:

- Conclusoes dos exames efetuados;
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- Recomendagdes acerca de eventuais deficiéncias, com cronogramas de
saneamento; e

- Manifestacdo do Gerente de Compliance a respeito das deficiéncias
encontradas em verificagdes anteriores e das medidas planejadas, de acordo
com o cronograma proposto, ou efetivamente adotadas para sana-las.

4.2. Principais atribuicdes da Area de Compliance
Compete a area de Compliance:
(a) Operacionalizagdo da area de Compliance do Grupo R]I;
(b) Atendimento as diretrizes e demandas do Gerente de Compliance;
(c) Avaliagdo a adequagdo da area de Compliance e propor corre¢des e melhorias;
(d) Emissao de relatérios regulamentares de Compliance;

(e) Coordenacdo de agdes de treinamento relacionados a Compliance, Controles
Internos, PLD e Seguranc¢a da Informacdo; e

(f) Assessoramento as Areas de Atuacdo quanto ao esclarecimento dos controles
internos implementados.

4.3. Formulario de Referéncia

O Grupo RJI devera enviar a CVM, até o dia 31 de mar¢o de cada ano, seu respectivo
Formulario de Referéncia, por meio de sistema eletronico disponivel na pagina da CVM na
rede mundial de computadores, nos termos da regulacdo vigente.

5. SEGREGACAO DE ATIVIDADES (“CHINESE WALL”)

0 Grupo RJI adota a pratica de segregacio de atividades entre as suas Areas de Atuagio com
a finalidade de prevenir o uso improéprio de informagdes confidenciais, relevantes e/ou nao
publicas e que possam ter impacto no prego de um ativo a ser adquirido pelos fundos de
investimentos (“Informacao Confidencial” e “Fundo”) sob sua administracdo e/ou gestao.

A gestio adequada destas informacgdes € particularmente importante para o Grupo RJI, uma
vez que o uso indevido de tais informacgdes expde o Grupo R]I a riscos legais, de imagem e
financeiros.

5.1. Espaco Fisico: a atividade de Administracio e Gestiao de Recursos é
desenvolvida totalmente segregada das demais atividades desenvolvidas pelas
demais empresas que compartilham o mesmo espaco fisico que o Grupo RJL.
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O acesso, bem como a permanéncia na area segregada e destinada a atividade da
area de Administracdo e Gestdo de Recursos é restrito a pessoas autorizadas,
notadamente, Colaboradores atuantes na referida area. O acesso a referida area
somente é possivel por essas pessoas, sendo certo que a circulacdo é totalmente
restrita e controlada.

A eventual autorizacdo de entrada de pessoa nio registrada no sistema eletrénico
é registrada previamente via e-mail e informada a drea de Compliance.

5.2. Controle de acesso a arquivos eletronicos: os arquivos eletronicos sio
mantidos em areas léogicas dos servidores de arquivos segregadas para cada
Area de Atuacgao.

Para manutenc¢do e controle dessa segregac¢do, as solicitacdes de acesso sdo
analisadas pela area de Tecnologia da Informacgao (“area de TI”).

Além disso, sdo implementados controles de acesso aos recursos computacionais,
como por exemplo, restricdo de uso das unidades de armazenamento removiveis
limitado aos respectivos Colaboradores de cada Area de Atuacio.

5.3. Colaboradores em condic¢ao de “above the wall”

Por se encontrarem em posicdo “above the wall”, determinados Colaboradores devem
atuar com cautela e evitar qualquer uso impréprio ou dissemina¢do de informacgdes
privilegiadas, principalmente as Areas de Atua¢do que possuem interesses conflitantes.

Além disso, ndo devem utilizar o conhecimento privilegiado adquirido no exercicio de
suas fun¢des para atuar em beneficio préprio, do Grupo R]I ou de qualquer outra pessoa
a qual tenha poder discricionario.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A seguranca da informagio (“Seguranca da Informacdo”) é compativel com o porte, o
perfil de risco e o modelo de negdcio do Grupo R]JI, com a natureza das suas operagdes e
a complexidade dos seus produtos, servicos, atividades e processos, e com a sensibilidade
dos dados e das informagdes sob sua responsabilidade.

Todas as informagdes produzidas e utilizadas internamente pelos Colaboradores devem
ser consideradas como ativos que tem valor para o Grupo R]I e se constituem em
vantagem competitiva.

A protecdo dessas informacdes e a preservacio de sua confidencialidade ¢é
responsabilidade e obrigacdo de todos os Colaboradores e uma prioridade para o Grupo
RJL
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6.1.

6.2,

Principios Gerais de Seguranca da Informacdo: os Principios Gerais de
Seguranca da Informacao (“Principios Gerais”) valorizados pelo Grupo R]I sdo
a Integridade, a Disponibilidade e a Protecao.

Em primeiro lugar, é de suma importancia que as informacgdes produzidas e utilizadas
internamente tenham veracidade, precisio e relevancia, pois representam
ferramentas para atomada de decisdes estratégicas, e que ndo sejam modificadas sem
expressa autorizacdo. Além disso, as informac¢des devem estar prontamente
disponiveis quando solicitado ou necessario, somente para Colaboradores
devidamente autorizados e para uso estritamente profissional. Por fim, as
informacodes devem ser gerenciadas de forma apropriada para evitar a ocorréncia de
fraude, roubo, perda, falhas operacionais e outras ameagas e riscos.

A utilizacao dos ativos e sistemas do Grupo R]JI, incluindo computadores, telefones,
internet, e-mail e demais aparelhos se destina prioritariamente a fins profissionais.
Seu uso indiscriminado para fins pessoais deve ser evitado e nunca deve ser
prioridade em relacdo a qualquer utilizagdo profissional.

Os Colaboradores estdo impedidos de utilizar sistemas de mensagens instantaneas
alternativos aos sistemas corporativos e ao e-mail corporativo do Grupo R]I. Os
sistemas corporativos e o e-mail corporativo sdo gravados e ficam registrados nos
servidores, disponiveis para eventuais inspecées do Gerente de Compliance.

0 envio ou repasse por e-mail ou outros meios de comunicacdo de material que
contenha conteudo discriminatério, preconceituoso, obsceno ou ofensivo é também
terminantemente proibido, bem como o envio ou repasse de e-mails com opinides,
comentarios ou mensagens que possam denegrir a imagem e afetar a reputacdo do
Grupo RJI ou de seus Colaboradores.

O recebimento de e-mails muitas vezes nio depende do préprio Colaborador, mas
espera-se bom senso de todos para, se possivel, evitar receber mensagens com as
caracteristicas descritas previamente. Na eventualidade do recebimento de
mensagens com as caracteristicas acima descritas, o Colaborador deve apaga-las
imediatamente, de modo que estas permanecam o menor tempo possivel nos
servidores e computadores do Grupo R]I.

A visualizacdo de sites, blogs, fotologs, webmails, entre outros, que contenham
conteddo discriminatério, preconceituoso (sobre origem, raca, religido, classe social,
opinido politica, idade, sexo ou deficiéncia fisica), obsceno ou ofensivo ¢é
terminantemente proibida.

Diretrizes de Seguranca da Informacao
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6.3.

(a) Respeitar a propriedade intelectual do Grupo R]I e cumprir as leis e normas que
regulamentam a propriedade intelectual no que se refere as informagdes de
propriedade ou controladas pelo Grupo R]I;

(b) Nao discutir questdes confidenciais de trabalho, presencialmente ou por telefone,
em ambientes publicos;

(c) Utilizar as ferramentas disponibilizadas pelo Grupo R]I, inclusive as contas de
correio eletronico e os acessos disponibilizados a internet, exclusivamente para o
exercicio de sua atividade profissional;

(d) Nao manter informacdes confidenciais impressas a vista em estagdes de trabalho,
salas de reunido ou qualquer outro ambiente do escritério ou fora dele, e armazenar
as informacdes de maneira adequada e protegida;

(e) Ndo fornecer ou emprestar a terceiros as senhas que lhe forem confiadas, e nao
transportar ou retirar informagdes do Grupo R]I através de correio eletronico,
transferéncia eletronica de dados, arquivos ou qualquer tipo de ferramenta capaz de
transportar documentos eletrdnicos, registros, dados e informagdes;

(f) Nao executar tentativas de violacdo de acessos a instalagdes, sistemas,
equipamentos (servidores, microcomputadores) informac¢des e documentos;

(g) Nao instalar softwares e sistemas, nem conectar nenhuma ferramenta prépria nos
equipamentos ou na rede de computadores do Grupo RJI sem autorizagao;

(h) Nao utilizar os acessos disponibilizados a internet para navega¢do em sites nao
relacionados as suas atividades no Grupo R]I; e

(i) Ter responsabilidade sobre as informagdes e compreender ameagas externas que
possam afetar sua seguranc¢a, como virus de computador, interceptacdo de
mensagens eletronicas e telefénicas, sequestro de informacgdes, arquivos de origem
desconhecida e ferramentas de phishing utilizadas para cometer fraudes, e notificar
a area de Tl em caso de suspeita.

Testes Peridodicos de Seguranga para os Sistemas de Informagao

O Grupo RJI deve assegurar a existéncia de testes periddicos de seguranca para os
sistemas de informacao, em especial para os mantidos em meio eletrdnico.

Sao exemplos de alguns dos testes conduzidos:

(a) Documentagao e homologacdo do ambiente de tecnologia da informacao
(“TI”), que envolve o mapeamento das licencas, servigcos de TI, parque de
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informatica, centro de processamento de dados, firewalls, e sistemas de
antivirus, e-mail e hospedagem;

(b) Topologia da rede, incluindo a rede interna, a rede externa, os servigos de
nuvem, a rede wireless e o sistema de contingéncia;

(c) Instalagdo de corregdes e atualizagdes no codigo para os sistemas de
computador administrados;

(d) Relatério semanal com os resultados, detalhamento e evidéncias dos
servicos de backup;

(e) Relatério mensal com os chamados abertos pelos Colaboradores junto ao
prestador de servicos de TI; e

(f) Simulacdo de casos de desastre, em que os servidores de producdo sdo
desligados e os Colaboradores acessam a rede através do sistema de
contingéncia.

6.4. Manutencdo de Arquivos

O Grupo R]I deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior por
determinacao expressa da CVM, todos os documentos e informacdes exigidos pela regulacdo
vigente, bem como toda a correspondéncia, papéis de trabalho, relatérios e pareceres
relacionados com o exercicio de suas fungdes, além de um arquivo segregado documentando
as operacdes em que tenha sido contraparte dos Fundos. Os documentos e informacdes
podem ser guardados em meio fisico ou eletronico.

6.5. Monitoramento dos Sistemas de Comunicac¢ao

Os Colaboradores devem ter ciéncia de que os e-mails enviados e recebidos, as ligacdes
telefonicas e outros sistemas de informacado poderdo ser monitorados e gravados pelo Grupo
RJL

O Gerente de Compliance, no exercicio de suas fungdes, realiza, no minimo, semestralmente
inspecdes das comunicacgoes eletronicas e telefonicas, sobre uma amostragem significativa
dos Colaboradores, escolhida aleatoriamente, independentemente da suspeita ou ocorréncia
de quaisquer descumprimentos das regras estabelecidas nos normativos internos do Grupo
RJL

O monitoramento realizado pelo Gerente de Compliance tem o propésito de verificar a
aderéncia dos Colaboradores as disposicoes estabelecidas nos manuais e politicas internas
do Grupo R]I, e ndo representa uma invasao de privacidade.
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Os registros obtidos pelo Gerente de Compliance através do monitoramento e gravagio dos
sistemas eletronicos e telefonicos podem ser utilizados para deteccido de violagdes dos
normativos internos do Grupo R]I, e servir como evidéncia em processos administrativos e
legais.

7. REGRAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLES INTERNOS

Além supervisionar o cumprimento pelos Colaboradores das obrigacdes que lhes sdo
atribuidas neste Manual e nas demais normas internas que regem o Grupo R]JI, a area de
Compliance é o responsavel pela atualizacdo e pelo monitoramento do cumprimento deste
Manual e das demais normas internas que regem o Grupo R]I, bem como, pelo levantamento,
junto com a area de Recursos Humanos, da necessidade de treinamento dos Colaboradores
necessario a sua observancia.

Tendo em vista o estabelecido neste Manual, a 4rea de Compliance é responsavel pelas
seguintes rotinas de fiscalizacdo e monitoramento das politicas e dos procedimentos
estabelecidos, sem prejuizo do exercicio de outras fun¢des que lhe sejam atribuidas:

(a) Fiscalizar os atos praticados pelos Colaboradores do Grupo R]I, verificando o
cumprimento de seus deveres legais, estatutarios e nos termos do presente Manual e
demais politicas aos quais estes ou o Grupo R]I venha a aderir;

(b) Analisar e permitir a solicitacdo feita por um Colaborador de acesso as
informacdes mantidas em arquivos fisicos;

(c) Esclarecer as eventuais duvidas e questionamentos apresentados pelos
Colaboradores com relacio ao cumprimento das politicas e dos procedimentos
estabelecidos neste Manual;

(d) Adotar as providéncias necessdrias tendo em vista o recebimento das
comunicagdes e notificagcdes enviadas pelos Colaboradores, conforme o estabelecido
neste Manual;

(e) Solicitar ao responsavel pela area de TI do Grupo RJI o resgate de qualquer
comunicacdo emitida e/ou recebida via e-mail que considere relevante para o
exercicio de suas fungdes;

(f) Entrar em contato com os Colaboradores das Areas de Atuagio para analisar e/ou
acompanhar andamento das operacdes pendentes, bem como para verificar a
ocorréncia do descumprimento pelos referidos Colaboradores nas previsdes contida
neste Manual;
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(g) Solicitar a um Colaborador, o extrato emitido pelas instituicGes que operam no
ambito do mercado financeiro contendo todas as negocia¢des de valores mobiliarios
realizadas pelo referido Colaborador, sempre que houver indicios do
descumprimento pelo referido Colaborador das normas da Politica de Investimentos
Pessoais;

(h) Monitorar as informagdes relacionadas as operagdes e transa¢des armazenadas
nos sistemas informatizados e de comunicacdo disponibilizados pelo Grupo R]I
(“Dados Operacionais”) para o desenvolvimento de suas atividades;

(i) Planejar trabalhos de auditorias periédicas, no minimo anuais com relacdo aos
Dados Operacionais, visando a identificacdo de irregularidades ou oportunidades de
melhorias dos procedimentos estabelecidos neste Manual e demais normativos
internos;

(j) Identificar conflitos de interesses;
(k) Fiscalizar a atuagdo com imparcialidade por partes dos Colaboradores; e

() Aplicar as penalidades previstas para o descumprimento das politicas e
procedimentos estabelecidos, de acordo com os termos e condi¢des constantes do
Cédigo de Etica e Norma Profissionais do Grupo RJL.

Caso um Colaborador tome conhecimento de pratica de atividades em discordancia com as
politicas e procedimentos estabelecidos no presente Manual, e/ou de ndo observancia,
eventual ou reiterada, das politicas e procedimentos aqui estabelecidos, tal Colaborador
deverd reportar a irregularidade e/ou nido observancia de procedimentos a area de
Compliance.

A omissdo em reportar atividades irregulares e/ou a nio observancia das regras deste
Manual sera considerada como cumplicidade a mesma, sujeitando o Colaborador a aplicagio
das penalidades previstas no Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Grupo R]I.

7.1. Monitoramento do Ambiente Regulatdrio

Diariamente, as alteragdes no ambiente normativo sdo capturadas pelos canais de
comunicacdo dos 6rgdos reguladores e divulgadas aos responsaveis pelo seu cumprimento e
eventuais ajustes em seus processos operacionais.

Essas alteracdes também sdo analisadas quanto aos impactos sobre a efetividade dos
controles internos implementados.

7.2. Atendimento de solicitacdes dos Orgios Reguladores, Autorreguladores,
Fiscalizadores e Ministério Publico
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Recepcdo: a area de Compliance centraliza a recep¢do dos oficios ou comunicagdes
encaminhadas pelos o6rgios reguladores, autorreguladores, fiscalizadores e Ministério
Publico.

Avaliacao da prioridade e das areas envolvidas:
- Identificar os prazos exigidos pelo regulador /fiscalizador;

- Identificar as dreas que serao responsaveis por fornecer os dados/informagdes que
serdo enviados/publicados; e

- Estabelecer com tais areas um planejamento para fornecimento dos
dados/informacdes necessarias (escopo, definicido das atividades, duracao,
qualidade, pessoas envolvidas).

Encaminhamento para os responsaveis:

-Comunicar as 4reas envolvidas e definir cronograma para retorno do
posicionamento, compativel com a data exigida pelo regulador ou fiscalizador; e

- Registrar os apontamentos no sistema especifico para controle de ocorréncias de
erro operacional.

Controle de prazos:

-Com base na data-limite para envio/publicacdo das informagdes, estabelecer um
cronograma reverso, ou seja, definir datas (prazos) para obteng¢do e manipulagio dos
dados, geracdo das informacodes, conferéncia, andlise, validacdo, formatagdo e
aprovacdo, visando o cumprimento dos prazos determinados pelos o6rgaos
demandantes. Este cronograma deve ser validado com as areas envolvidas e
divulgado com antecedéncia a cada periodo de atualizagido das informagdes;

-Dentro do cronograma definido para atendimento aos prazos exigidos, solicitar
posicionamento das areas envolvidas quanto ao atendimento da solicitacao;

-Efetuar o acompanhamento (monitoramento e controle) da execu¢do do que foi
planejado/acordado com as areas e dos respectivos prazos, realizando reunides de
ponto de controle com os envolvidos, visando identificar eventuais atrasos no
cronograma e, caso necessario, efetuar as devidas correg¢des no processo para que o
prazo possa ser atendido; e

-Registrar eventuais atrasos.
Elaboracao das respostas

- Elaborar e consolidar respostas a solicitacio;
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- Quando for o caso, apresentar evidéncias;

- Avaliar a efetividade das respostas das dreas em relacdo a solicitacdo, solicitando
correcdes ou detalhamentos; e

- Quando houver necessidade, renegociar prazos com os 6rgaos demandantes.

Formalizacao da resposta

7.3.

- Preparar memorando de encaminhamento das respostas ou de evidéncias as
solicitagdes dos 6rgaos demandantes;

- Validar o memorando com a Diretoria;

- Encaminhar a resposta ao 6rgiao demandante, utilizando o mesmo canal de envio da
solicitacao;

- Armazenar a solicitacdo, memorando de resposta e evidéncias em area especifica da
rede local; e

- Atualizar controles de acompanhamento das ocorréncias de erro operacional.

Controle do Risco Operacional: o controle do risco operacional é realizado por
intermédio de uma ferramenta interna para registro das ocorréncias de falhas,
dos planos de acdo para sua remediacio e das solicitagcdes dos oOrgios
reguladores, autorreguladores, fiscalizadores e Ministério Publico.

Adicionalmente, sdo registrados a tipificacdo dessas ocorréncias, os prazos acordados
para atendimento dos planos de acdo, os responsaveis e os processos envolvidos.

- Esses registros sdo classificados como:

(a) Apontamentos: situa¢des de falhas identificadas pela auditoria externa,
orgaos reguladores, autorreguladores e fiscalizadores.

(b) Ocorréncias: situagdes de falhas identificadas pelos Colaboradores do
Grupo RJI.

(c) Solicitagdes: requisicdes de documentacdo ou pedidos de informagdo
originadas pelos o6rgaos reguladores, autorreguladores, fiscalizadores,
Ministério Publico e area de Compliance.

- 0 conjunto desses elementos permite o calculo de 3 (trés) indicadores de risco:

(a) Tempestividade: indica o quanto uma determinada area ou processo
consegue atender as solicitagcdes dentro do prazo acordado.
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(b) Efetividade: indica o quanto uma determinada area ou processo consegue
responder de forma definitiva (ou seja, sem recorréncia) a um apontamento,
ocorréncia ou solicitacao.

(c) Atraso: indica a média de dias decorridos ap6s a data planejada para a
implementacdo dos planos de a¢cdo ou do atendimento das solicitagdes.

Além de evidenciar o histérico das ocorréncias de falhas, estes indicadores sao utilizados para
dar foco de atencdo a Diretoria e explicitar tendéncias que permitam planejar medidas de
acao preventiva.

7.4. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo

As diretrizes relativas a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo estio
devidamente descritas numa politica elaborada especificamente para este fim, cujo Termo de
Adesao é obrigatorio a todos os Colaboradores do Grupo RJL.

8. CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS

O descumprimento das disposi¢des legais ou regulamentares internas pode acarretar
sangdes disciplinares, no caso de Colaboradores do Grupo R]I ou o encerramento do
relacionamento comercial, no caso de parceiros, fornecedores ou prestadores de servigos. As
situagdes que representem violagdo ao estabelecido neste Manual e demais normas internas
que regem o Grupo R]], sdo analisadas pela area de Compliance, que recomenda as medidas
disciplinares cabiveis conforme descritas no Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Grupo
R]JI para deliberagdo do Gerente de Compliance.

9. PROGRAMA DE CONSCIENTIZAGAO DE COLABORADORES

Para assegurar a conscientiza¢cdo das politicas e procedimentos descritos neste Manual e
demais normativos internos aplicaveis ao Grupo R]I, sdo desenvolvidas agdes:

-Manutencdo e divulgacao dos instrumentos normativos internos via Intranet;
- Assinatura de Termo de Adeszo ao Codigo de Etica e Conduta Profissional; e
- Treinamento dos Colaborares em temas especificos.

10. VIGENCIA

Este Manual devera ser atualizado anualmente ou sempre que houver alteracdo dos
procedimentos ou legislagdo vigente que altere as diretrizes determinadas aqui.
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